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Entrevista a Concha Diaz, Presidenta de la Confederacién Estatal de
Personas Sordas (CNSE)

Cada vez son mas las compafieras y los comparfieros con alguna discapacidad auditiva
que realizan su trabajo en la ONCE. Desde siempre UTO-UGT ha estado vigilante para
detectar las barreras con las que se pueda encontrar estos comparfieros y estas
compaferas en su dia a dia, reclamando soluciones que favorezcan la igualdad de
oportunidades y sumandose a las reivindicaciones que en dias como el pasado 14 de
junio se realizan desde las asociaciones de personas sordas.

A modo de introduccion destacamos TS
un poco de la trayectoria de nuestra
entrevistada. Concha Diaz Robledo,

es natural de Rota, Cadiz. Licenciada

en Filosofia y Letras (rama de
Psicologia), Diplomada en
Profesorado de EGB (Preescolar) y
experta en Logopedia por la
Universidad de Granada. Es socia del *
Centro Altatorre de Personas Sordas
de Madrid y de la Agrupacion de
Personas Sordas de Granada y ™
Provincia. Vinculada profesionalmente a la CNSE desde 1998 y, posteriormente, a la
Fundacién CNSE donde ha desempefiado funciones y responsabilidades variadas. Es
miembro del Consejo de la CNSE desde 2004 y presidenta de la entidad desde 2010.

Pregunta. ¢ Qué significa y que se reivindica cada 14 de junio en Espafia?

Respuesta. El Dia Nacional de las Lenguas de Signos Espafiolas se adopté en 2014
en Consejo de Ministros, y desde entonces se conmemora cada 14 de junio porque ese
mismo dia de 1936 se constituyé la CNSE, entidad que junto a su red asociativa ha
hecho posible que estas lenguas, la lengua de signos espafiola y la lengua de signos
catalana, sean valoradas en sociedad.

Con motivo de esta fecha, nuestra Confederacion,
sus federaciones autonémicas y sus asociaciones
provinciales y locales (mas de 120 en toda
Espafia) impulsan diversas iniciativas dirigidas a
compartir la lengua de signos con la ciudadania,
promover su difusion, y normalizar su uso.
Asimismo, entidades representativas de toda
Espafia se suman cada afio a la celebracion de
este dia, iluminando sus fachadas de azul
turquesa, color que se ha expandido a modo de identificacion de la comunidad sorda.




Este afio, nuestro leitmotiv ha sido que alli donde haya una persona sorda o sordociega,
debe estar presente la lengua de signos, al igual que debe estarlo el subtitulado, los
apoyos visuales, o cualquier otro recurso técnico. La lengua de signos espafiola y la
lengua de signos catalana son determinantes para asegurar la plena participacion de
las personas sordas en el entorno, y su acceso a la informacion y a la comunicacion.
Una cuestion que en las ultimas semanas hemos puesto de relieve a través de la
campana ‘Y tu, ¢ por qué signas?’ protagonizada por personas sordas.

P. Si hubiera que enumerar las 3 barreras mas importantes a eliminar para hacer la vida
mas facil a las personas sordas, ¢ Cuéles serian?

R. Las barreras de comunicacion, las barreras en el acceso a la informacién, y los
prejuicios y estereotipos acerca de nuestras capacidades.

En cuanto a las dos primeras, hay que recordar que las personas sordas somos diversas
y la comunicacion debe adaptarse a las necesidades de todas y cada una de nosotras.
Suele olvidarse que, para muchas personas sordas, la lengua de signos es
indispensable para acceder a la comunicacion, a la informacion y a los distintos bienes
y servicios. En este sentido, existen soluciones implementadas y de probada eficacia
como la interpretacion o, en su caso, la videointerpretacibn que permite una
comunicacion accesible a través de la lengua de signos o en la modalidad comunicativa
que requiera cada persona sorda, y de la que, sin embargo, pocas veces disponemos.
En Espafia las personas sordas cuentan una mayor, menor o nula accesibilidad en
funcién de dénde vivan o

o
de cudl sea su #YoconlalLS \«,; =
procedencia. Una

situacion que llevamos
afios arrastrando, y ante
la cual se han dado
soluciones parciales,
claramente insuficientes,
y condicionadas por la
mayor 0 menor
implicacion de los
poderes publicos.

Por otro lado, sigue habiendo mucho desconocimiento acerca de la realidad de las
personas sordas. En este sentido, pedimos a la sociedad que nos conozca, y que no se
deje llevar por ideas preconcebidas, ni por prejuicios ni estereotipos infundados que
merman nuestra igualdad de oportunidades. Si hay algo que tenemos claro, es que los
limites no estan en nosotras, sino en aquello que nos rodea. Las personas sordas
tenemos mucho que aportar. Y como minoria linglistica y cultural que somos, nuestros
derechos han de verse garantizados.

P. ¢En qué medida el empleo es un facilitador de inclusion del colectivo de personas
sordas?

R. Podria serlo siempre y cuando la igualdad de oportunidades se garantizase tanto en
nuestro acceso al mercado laboral como en nuestro desempefio diario. Pero en la
practica, los prejuicios, la falta de accesibilidad en la formacion para el empleo y en la
formacion continua, la escasa promocion interna de las y los trabajadores sordos, y las
barreras de comunicacién presentes en el entorno laboral, lo estan impidiendo.



La crisis sanitaria que atravesamos requiere la puesta en marcha de mecanismos que
salvaguarden los derechos laborales de las personas sordas, y que aseguren su
empleabilidad, el mantenimiento de su puesto de trabajo y la seguridad personal en su
puesto. En este sentido, recordamos a empresas y a entidades publicas su obligacién
de adaptar el puesto de trabajo a las circunstancias de cada profesional sordo,
asegurandoles una comunicaciéon que no ponga en riesgo su salud y que contemple el
acceso a servicios de interpretacion y a cualquier otra medida de accesibilidad que se
requiera. Son muchas las personas sordas que a diario nos trasladan que el uso de
mascarillas, la falta de adaptacion de plataformas de teletrabajo para mantener
reuniones virtuales, y la escasa accesibilidad en el entorno laboral, sea este digital o
presencial, estan dificultando su comunicacion y causandoles problemas de ansiedad.
Y hay que evitar esto.

Por otro lado, las personas sordas queremos contar con una oferta de
formacion accesible, un punto de partida imprescindible para que lograr
un empleo digno y cualificado deje de ser una meta inalcanzable. Para
ello, solicitamos que se garantice el acceso a la lengua de signos y a
cualquier otra medida de accesibilidad en los cursos de formacién del
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), asi como en la formacion
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En cuanto a la Funcién Publica, reclamamos que se ponga a disposicién de los
opositores sordos las adaptaciones que sean necesarias durante las pruebas de acceso
al empleo publico, sin que para ello se requiera un informe médico preceptivo, y que no
se les discrimine por llevar o no audifonos o implantes cocleares, ni por utilizar la lengua
de signos. Asimismo, solicitamos que se bareme el conocimiento de esta lengua en el
acceso al empleo publico de este colectivo y en la provision de puestos de trabajo con
tareas de atencidn directa al publico.

En lo que se refiere a la promocién laboral, exigimos que se reconozca y regule el perfil
profesional de las personas sordas especialistas en lengua de signos y que se mejoren
sus condiciones laborales. Igualmente, pedimos que se elimine la restriccion que tienen
las personas sordas para acceder a la obtencion de los permisos del grupo 2, y que se
revise la normativa de prevencién de riesgos laborales para evitar barreras innecesarias
en el acceso al empleo de este colectivo.

Por ultimo, tal y como contempla el Estatuto de los Trabajadores, rechazamos cualquier
forma de discriminacion por motivos de edad, sexo, lengua o cualquier otra cuestion, y
abogamos por favorecer el acceso al empleo de las mujeres sordas, los jovenes sordos,
y las personas sordas mayores de 50 afios, para que puedan ampliar sus perspectivas
laborales.

P. ¢La pandemia del COVID-19 ha afiadido barreras en el dia a dia de las personas
sordas? ¢, Cudles han sido y en qué medida se podian haber paliado?

R. La pandemia ha evidenciado tanto lo que estaba funcionando bien y hay que
potenciar, es decir, las buenas practicas a favor de la accesibilidad, como aquellas
vulneraciones de derechos que las personas sordas llevamos afios arrastrando.

Tras la declaracion del estado de alarma, nos enfrentamos a meses de confinamiento
domiciliario que agravaron la falta de accesibilidad a la informacién que de por si afecta
a este colectivo. La comunicacion telefénica paso a ser la principal forma de acceso a
los distintos recursos y servicios, impidiendo por completo nuestro acceso a la
informacion, a la atencién sanitaria, a la gestion de ayudas y prestaciones, e incluso en



algunos casos, a la satisfaccion de necesidades basicas como comprar comida o
medicamentos. Por su parte, la falta de apoyos y de recursos adaptados a las
necesidades educativas del alumnado sordo durante la formacion online impuesta por
el confinamiento, colocé a estos estudiantes en una clara situacion de desventaja frente
al resto, que ha seguido siendo un problema y un motivo de preocupacién en su vuelta
a las aulas.

Especialmente critica es la situaciébn que han atravesado las personas sordas mas
vulnerables, a las que la escasez de recursos y apoyos acordes con su realidad
comunicativa les ha golpeado con especial dureza, propiciando numerosas situaciones
de incomunicacion, abandono y soledad no deseadas que hemos tenido que ir
solventando desde nuestras propias organizaciones, con mayor 0 menor apoyo, Yy
siempre sujetas a la buena voluntad de quienes gestionan lo publico.

En cuanto a como se podrian haber paliado situaciones como esta: con voluntad y con
recursos. La accesibilidad es una parte integral de los esfuerzos que deben hacerse
para combatir la pandemia de la COVID 19, y exige una actitud positiva del entorno a la
hora de comunicarse con las personas sordas. La Espafia prospera trazada en el Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia requiere que el
Ejecutivo y los Gobiernos autonémicos se apliguen en la creacion de entornos
saludables e inclusivos que nos permitan participar en igualdad y ser parte activa de
nuestro pais, asi como a contar con el movimiento asociativo de personas sordas que
engloba la CNSE en el disefio e implementacion de cualquier politica publica.

P. ¢ Cuadles son los principales objetivos a corto y medio plazo de la CNSE?

R. Para que las personas sordas no nos quedemos atras, necesitamos las lenguas de
signos. Y en este sentido, son varios los frentes abiertos.

En materia de normalizacién de la lengua de = 4
signos, garantizar su uso para hacer efectivos '
nuestros derechos y libertades. Reivindicamos
el desarrollo de un reglamento especifico
sobre las lenguas de signos espariolas desde
la perspectiva de los derechos linguisticos, que
permita a las personas sordas acceder a los
servicios y recursos disponibles para el
conjunto de la ciudadania a través de su
lengua natural, y acabe con la privacion
linglistica de la lengua de signos que afecta a este colectivo. Asimismo, ya que estas
lenguas son garantes de igualdad y no discriminacién han de estar presentes de forma
transversal en cualquier tipo de legislacion. Por otro lado, es esencial asegurar la
proteccion y preservacion de estas lenguas incorporandolas en la Constitucién Espafiola
y en la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias, y haciendo efectiva su
declaracién como manifestacion representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial.

En materia educativa, exigimos la elaboracién de una Estrategia Nacional sobre
ensefianza, uso, proteccion y promocion de las lenguas de signos espafolas, que
asegure su aprendizaje, conocimiento y aplicacion tanto en el ambito de la atencion
temprana como en el sistema educativo. En esta linea, reitero que es necesario que se
reconozca y regule el perfil profesional de las personas sordas especialistas en lengua
de signos que desempefian distintas funciones relativas a la ensefianza y aprendizaje,
promocioén, y difusion de las lenguas de signos espafiolas.



Asimismo, para asegurar su correcto aprendizaje y difusion publica apostamos por velar
por el rigor y la calidad linguistica de los contenidos signados en television, en los cursos
para aprender estas lenguas, y en los servicios de interpretacion. La lengua de signos
no es una moneda de cambio, ni un capricho, ni un negocio. Hablar de lengua de signos
es hablar de derechos.

En materia de empleo, trabajamos para eliminar todas aquellas barreras que existen a
la hora de que las personas sordas puedan acceder a puestos de trabajo en el sector
privado o publico asi como desenvolverse en los mismos con las adaptaciones que
precisen o para promocionar. Que el hecho de usar lengua de signos, de hablar mejor
0 peor, de tener o no restos auditivos no impida ver las capacidades reales que la
persona sorda tenga para su buen desempefio o promocion.



